
ДОГОВОР 

аренды (проката) велосипедов и аксессуаров 

 

г. Москва 

 

Общество с ограниченной ответственностью «АНТАРЕС» (ИНН  предлагает к принятию 

нижеследующие условия по взятию в аренду Имущества с любым лицом, принявшим 

условия настоящей Оферты, именуемым в дальнейшем «Клиент», с учетом особенностей, 

установленных настоящей Офертой и документами в ее реализации. Действие настоящей 

Оферты распространяется на заказы, оформленные на сайте  www.velograd.ru, а так же в 

пунктах выдачи. 
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

● Арендатор – лицо, принимающее велосипед и аксессуары за плату во временное владение и 
пользование на основании и в соответствии с условиями Договора.  

 

● Арендодатель – Общество с ограниченной ответственностью «АНТАРЕС».  

 
● Договор – настоящий договор аренды (проката) велосипедов и аксессуаров, включая все 

приложения к нему, а также учетные данные Арендатора.  

 
● Прокат – отношения, складывающиеся между Арендатором и Арендодателем по поводу 

временного возмездного владения и пользования велосипедом и аксессуарами.  

 

● Система проката – совокупность инфраструктуры проката велосипедов и аренды аксессуаров для 
предоставления во временное владение и пользование имущества Арендодателя, включающая в 

себя пункты проката, велосипеды и аксессуары.  

 
● Пункт проката - система выдачи и приема велосипедов и аксессуаров в которой велосипеды и 

аксессуары выдаются сотрудниками ООО «АНТАРЕС». Перечень действующих пунктов проката 

опубликован на Сайте и в пунктах проката.  
 

● Тариф – стоимость услуг по предоставлению велосипедов и аксессуаров.  

 

● Бронирование – предварительное, без взимания платы, резервирование велосипедов и 
аксессуаров, действующее в течение 48 часов. 

 

 
● Уведомление – извещение Арендодателем Арендатора путем отправки на адрес электронной 

почты и/или посредством СМС.  

 
● Сайт – сайт Арендодателя по адресу, который включает в себя описание тарифов, перечень 

велосипедов и аксессуаров, доступных для аренды (проката).  

 

● Предварительная заявка – заполнение Арендатором формы на Сайте и тем самым принятие 
условий настоящего Договора.  

 

● Имущество – велосипеды и аксессуары, принадлежащие Арендодателю на праве собственности, 
доступные для аренды (проката).  

 

Телефон поддержки: 8 495 902 00 03 

2. УСЛОВИЯ ПРОКАТА 
 

2.1. В соответствии с настоящим Договором Арендодатель обязуется предоставить во временное 

владение и пользование, а Арендатор принять, оплатить и своевременно возвратить Имущество 
Арендодателю.  

 

2.2. Учётные данные Арендатора, указанные им при заполнении предварительной Заявки на Сайте, 
а также в пунктах проката, так же как Правила проката велосипедов (Приложение 1), Порядок 



расчетов (Приложение 2) являются неотъемлемыми частями настоящего Договора, заключенного 

между Арендатором и Арендодателем (далее по тексту – Сторона, Стороны).  
 

2.3. Договор является публичным и в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской 

Федерации заключается между Сторонами путем присоединения Арендатора к Договору в целом на 
указанных в Договоре условиях, установленных Арендодателем.  

 

2.4. Договор считается заключенным, а условия Договор акцептованными Арендатором с момента 

заполнения документов (акта приема-передачи) велосипедов, аксессуаров и фактической оплаты 
услуг аренды с получением чека о успешно проведенной операции. При этом, обязательства 

предоставить Имущество в аренду Арендатору, существует только в отношении имеющихся в 

распоряжении у Арендодателя велосипедов и аксессуаров.  
 

2.5. Арендатор обязан использовать Имущество в точном соответствии с его назначением и не 

вносить в Имущество каких-либо конструкционных изменений, не передавать Имущество в 
субаренду, в безвозмездное пользование, не передавать свои обязанности по Договору третьим 

лицам, отдавать в залог арендные права или вносить их в качестве имущественного вклада в 

хозяйственные товарищества и общества или паевого взноса.  

 
2.6. В случае если какое-либо положение Договора входит в противоречие с действующим 

законодательством Российской Федерации, правоотношения Сторон, урегулированные ранее таким 

положением, регулируются действующим законодательством Российской Федерации с учетом 
первоначальных интересов Сторон, а остальные положения Договора продолжают действовать в 

полной мере.  

 
2.7. Отсутствие со стороны Арендодателя обеспечения неукоснительного исполнения Арендатором 

какого-либо положения Договора не должно рассматриваться как отказ Арендодателя от прав, 

предоставляемых этим положением.  

 
2.8. Уведомления и письма считаются надлежащим образом доведёнными до сведения Арендатора, 

а Арендатор, соответственно, надлежащим образом уведомлённым (получившим письма и 

уведомления) в момент их отправки на адрес электронной почты и/или посредством СМС.  
 

2.9. Арендодатель имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в Договор, в том числе 

во все Приложения к Договору. При этом Арендодатель размещает на Сайте измененную редакцию 

Договора и/или Приложений к нему за 10 (Десять) календарных дней до вступления в силу 
соответствующей редакции. Арендатор самостоятельно отслеживает на Сайте появление новых 

редакций Договора и/или Приложений к нему, и считается уведомлённым о внесённых изменениях 

с даты размещения на Сайте соответствующей изменённой редакции Договора и/или Приложений к 
нему.  

 

2.10. Оплачивая  аренду велосипедов, аксессуаров в пунктах проката Арендатор соглашается в 
безусловном порядке со всеми правилами, условиями и информацией, предусмотренными 

настоящим Договором, в том числе, но не ограничиваясь: политикой конфиденциальности, 

условиями оплаты услуг и т.д.  

 
2.11. Условия Договора применяются к отношениям сторон, возникшим с момента регистрации, 

бронирования, или оплаты доставки велосипедов, аксессуаров Арендатора на Сайте.  

 
2.12. Настоящий Договор считается заключенным с момента регистрации, бронирования, или 

оплаты доставки Арендатора и действует до «31» декабря 2023 года.  

 
2.13. Арендатор вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор, путем 

подписания заявления об отказе от настоящего договора и акта возврата имущества с указание 

паспортных данных Арендатора (в том числе места регистрации), и скан копией паспорта. Такое 

заявление и акт возврата имущества подписываются в пунктах проката. Договор будет считаться 
расторгнутым с момента фактического возврата Арендодателю арендованного имущества.  

 

2.14. Договор прекращается по основаниям, указанным в Договоре, его Приложениях, а также по 
основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.  



 

2.15. ООО «АНТАРЕС» (Арендодатель) является собственником сайта, и пунктов проката.  
 

2.16. Арендатор согласен получать от Арендодателя Уведомления на указанные Арендатором 

контактные данные, новых тарифах, акциях Арендодателя и партнёров Арендодателя, других 
новостей, а также сообщения рекламного характера.  

 

2.17. Арендатор даёт согласие Арендодателю на обработку в течение срока действия Договора, а 

также в течение срока архивного хранения договорной документации Арендодателем, своих 
персональных данных.  

 

Персональные данные включают в себя: фамилию, имя, отчество, адрес, контактные данные (номер 
телефона, номер мобильного телефона, адрес электронной почты), данные основного документа, 

удостоверяющего личность, иную информацию о нём, указанную в Договоре или полученную 

Арендодателем в ходе исполнения Договора, и указанную Арендатором на сайте и в Согласии 
Арендатора на обработку персональных данных ООО «АНТАРЕС» (Арендодатель).  

 

Согласие предоставляется Арендатором в целях исполнения Договора, на срок до достижения 

Арендатором целей обработки персональных данных.  
 

Арендатор также предоставляет согласие на отправку ему Уведомлений.  

 
2.18. Арендатор уведомлен о том, что обработка его персональных данных будет осуществляться в 

соответствии с требованиями Федерального закона «О персональных данных» №153-ФЗ от 

27.07.2006, а также о том, что настоящее согласие на обработку персональных данных может быть 
отозвано Арендатором в любое время путём направления Арендодателю письменного уведомления 

Арендодателю.  

 

2.19. Арендатор обязан в срок, не превышающий 5 (пять) рабочих дней с даты изменения своих 
персональных данных и иной информации, указанной при заключении Договора, уведомить 

Арендодателя о произошедших изменениях, внеся соответствующие изменения в сведения о себе 

через электронную почту: prokat@velograd.ru, либо единый контактный центр 8 495 902 00 03 
 

2.20. При наличии спора, Сторона направляет другой Стороне претензию/требование с указанием 

причины спора и порядка разрешения претензии. В случае, если требования Стороны не будут 

удовлетворены другой Стороной в срок, указанный в данной претензии/требовании, инициирующая 
Сторона вправе обратиться за защитой своих прав в суд.  

 

2.21. По всем вопросам, не урегулированным Договором, Стороны руководствуются действующим 
законодательством Российской Федерации.  

 

2.22. Местом заключения Договора является г. Москва, датой заключения – дата оплаты услуг 
Арендодателя в пункте проката.  

 

2.23. При исполнении настоящего Договора безусловно применяются нормы, установленные 

законодательством Российской Федерации.  
 

2.24. Стороны не несут ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение 

обязательства по настоящему договору, если докажут, что это произошло вследствие наступления 
обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения настоящего 

Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, 

ни предотвратить разумными мерами, и Стороны предприняли все возможные и зависящие от них 
меры по надлежащему исполнению своих обязанностей. К форс-мажорным обстоятельствам 

относятся, в частности: военные действия, воздействия сил природы (землетрясения, наводнения и 

т.д.) решения государственных органов.  

 
О наступлении форс-мажорных обстоятельств, Стороны должны уведомить друг друга в течение 

трех рабочих дней с момента их наступления.  

 



В случае возникновения форс-мажорных обстоятельств срок выполнения обязательств по 

настоящему договору переносится на период, в течение которого действуют такие обстоятельства и 
их последствия. 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 



Приложение №1 к Договору проката велосипедов, аксессуаров.  

 
Правила проката велосипедов, аксессуаров. 

 

1. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ВЕЛОСИПЕДА В ПРОКАТ 
 

1.1. Арендодатель обеспечивает возможность Проката велосипедов, аксессуаров в рабочее время 

пунктов  с 10-00 до 21-00 в течение сезона Проката, который открывается с момента публикации 

такой информации на Сайте и завершается уведомлением Арендатора и публикацией на Сайте. 
Арендодатель вправе изменить сроки сезона велопроката в одностороннем порядке.  

 

1.2. Выдача велосипедов и аксессуаров в Прокат осуществляется Арендодателем Арендатору на 
пунктах выдачи велосипедов, аксессуаров. Перечень с указанием адресов местонахождения 

приведён на Сайте www.velograd.ru 

 
1.3. Арендатор имеет право вернуть Арендодателю велосипед, аксессуары, полученный в Прокат, на 

пункте выдачи, указанных в пункте 1.2. настоящего Приложения. Арендатор получает возможность 

взять велосипед в Прокат только после подписания акта приема-передачи имущества (Приложение 

№ 3) и произведения фактической оплаты услуг.  
 

1.4. Арендатор вправе взять велосипед, аксессуары в прокат по своему усмотрению в определенное 

режимом работы время и пользоваться им в течение срока аренды на территории Москвы и 
Московской области.  

 

1.5. Срок (время) сеанса Проката начинает отсчитываться с момента выдачи велосипеда, 
аксессуаров арендатору и фактической оплаты услуг Арендодателя. Течение срока (времени) 

Проката прекращается с момента надлежащего возврата велосипеда, аксессуаров в пункте выдачи и 

подписания сторонами Акта возврата имущества.  

 
1.6. При завершении времени проката Арендатор обязан проверить состояние велосипеда, самоката. 

В случае, когда велосипед, самокат не исправен, Арендатор обязан сообщить о неисправности по 

Телефону единого контактного центра, а также направления фотографий неисправности в ватсап и 
телеграмм по следующим номерам: +7 925 687-09-52  

 

1.7. В случае если сеанс Проката не был завершен Арендатором надлежащим образом, на 

Арендатора возлагаются обязательства по оплате начисленной аренды, а в случае пропажи 
велосипеда, аксессуаров – стоимость товара, потраченная  Арендодателем при их приобретении с 

учетом естественного износа и штрафа в размере 5000,00 рублей. 

 
1.8. На время Проката Арендатор принимает на себя полную ответственность за подобающий уход 

за велосипедом, самокатом его сохранность, бережное использование, за ущерб, причинённый 

велосипеду, а также за ущерб, причинённый собственному здоровью и здоровью и имуществу 
третьих лиц в связи с использованием велосипеда, аксессуаров.  

 

1.9. На время Проката риск случайной гибели или случайного повреждения велосипеда, аксессуаров 

несёт Арендатор.  
 

1.10. При использовании взятого в Прокат велосипеда Арендатор обязан соблюдать Правила 

Дорожного Движения.  
 

1.11. Арендатор обязан возвратить велосипед, аксессуары Арендодателю в технически исправном 

состоянии, в соответствующей комплектации. Возвращаемое имущество должны иметь чистый 
внешний вид. Техническое состояние велосипеда, должно соответствовать техническому состоянию 

на момент забора в пункте проката, с учётом его нормального износа. Если велосипед возвращают 

в грязном состоянии, Арендодатель вправе взыскать сумму в размере 200,00 рублей покрывающую 

расходы на мойку.  
 

1.11.1. При возникновении повреждений велосипеда, аксессуаров во время проката по вине 

Арендатора и/или по вине третьей сторона, Арендатор незамедлительно обязан уведомить 
Арендодателя посредством телефонного звонка в единый контактный центр.  



 

1.12. Арендатор не вправе производить собственными силами и/или силами третьих лиц, без 
предварительного согласования с Арендодателем замену узлов, частей взятого на прокат 

велосипеда. В случае возврата велосипеда, с заменёнными без согласия Арендодателя узлами, 

частями, Арендатор возмещает Арендодателю стоимость оригинальных узлов, частей. 
Арендодатель вправе при возврате велосипеда проверить оборудование по Чек листу узлов и 

агрегатов велосипеда. И указать в акте возврата имущества (Приложение №4)  

 

1.13. При причинении ущерба велосипеду, аксессуарам третьими лицами или самим Арендатором, 
случайной гибели или случайного повреждения имущества, а также при хищении имущества у 

Арендатора, Арендатор обязан незамедлительно проинформировать об этом Арендодателя по 

Телефону единого контактного центра.  
 

1.14. Пользуясь услугами Арендодателя, Арендатор соглашается с тем, что:  

 
1.14.1. будет использовать услуги только для своего собственного личного использования и не станет 

перепродавать его третьим лицам;  

1.14.2. Не будет использовать велосипед в коммерческих целях; 

 
1.14.3. предоставит Арендодателю удостоверяющие личность документы, которые Арендодатель 

может обоснованно запросить.  

 
 

2. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 
2.1. Арендатору запрещается:  

 

2.1.1. Брать велосипед в Прокат лицам, не достигшим 16 лет.  

 
2.1.2. Брать велосипед в Прокат в состоянии алкогольного или иного опьянения.  

 

2.1.3. Перевозить на взятом в Прокат велосипеде других лиц.  
 

2.1.4. Выезжать на взятом в Прокат велосипеде на скоростные автомагистрали.  

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 



 

 
Приложение №2 к Договору проката велосипедов, самокатов.  

 

 
Тарифы на услуги Арендодателя 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 



 

Приложение №3 к Договору проката велосипедов, самокатов.  
 

 

Акт приемки-передачи велосипедов, самокатов.  
 

ООО «АНТАРЕС» (Арендодатель) передает, а 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 
«Арендатор» принимает во временное пользование (аренду) следующее имущество: 

 

 
 

 принадлежащее ООО «АНТАРЕС» на срок _________ дней. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Приложение №4 к Договору проката велосипедов.  

 
 

Акт приемки-передачи (возврата) велосипедов.  

 
Арендатор______________________________________________________ 

______________________________________________________________передает, а Арендодатель 

_____________________________________________________________________________________ 
принимает следующее имущество: 

 

 

В состоянии  ____________________________ 

 принадлежащее ООО «АНТАРЕС». 
 


